
План

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной 
деятельности, проведенной в 2019 году, на 2020 год

Сведения о ходе реализации мероприятия*Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
организацией

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

фактически
й срок 

реализации

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной  организации

Отсутствие на официальном сайте организации информации о трудоустройстве выпускников Собраны актуальные сведения о трудоустройстве 
выпускников в 2019г. и 2020г.

07.09.2020

Отсутствие на официальном сайте организации сведений о методических и иных документах Обновлены методические и иные документы, 
разработанные организацией для обеспечения
образовательного процесса и добавлены во вкладку
ДОКУМЕНТЫ

09.09.2020

Отсутствие на официальном сайте организации информации о реализуемых образовательных 
программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, а также 

об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий

реализуемые образовательные адаптированные 
программы утверждены в 2016 году сроком на 5 
лет. Обновление информации о программах
запланировано на 2021 г.

программа электронного обучения с 
использованием дистанционных образовательных
технологий находится в разработке

01.09.2021

30.09.2020

Отсутствие на сайте образовательной организации возможности выражения получателями 
образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг

анкета для опроса граждан находится в разработке 15.09.2020

Обеспечение полноты и актуальности информации о деятельности организации, 
осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет» 

Собраны актуальные сведения о деятельности 
организации. Информация обновляется регулярно.

Постоянно



II.П
оказатели, характеризую

щ
ие ком

ф
ортность условий, в которы

х осущ
ествляется

образовательная деятельность

О
тсутствие комфортны

х условий получения услуг
обновление 

учебного
оборудования, 

стендов,
оборудования, 

макетов,
наглядны

х 
пособий

производится по
мере поступления финансов.

П
остоянно

 Рекомендуется усилить внимание к инновационному оснащ
ению

 образовательного процесса
инновационное оснащ

ение образовательного 
процесса осущ

ествляется по мере поступления 
финансов

П
остоянно

III.П
оказатели, характеризую

щ
ие доступность образовательной

деятельности для инвалидов

О
тсутствие вы

деленны
х стоянок для автотранспортны

х средств инвалидов
П

ереговоры
 

по
данному 

вопросу
ведутся 

с 
администрацией М

О

О
тсутствие сменны

х кресел-колясок
Н

ет необходимости

О
тсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению

 звуковой и зрительной информации
Н

ет необходимости

IV
.П

оказатели, характеризую
щ

ие доброж
елательность, веж

ливость работников
образовательной  организации

У
силен контроль за соблю

дением работниками 
этики и культуры

общ
ения

П
остоянно

Н
езначительное число респондентов указали, что не удовлетворены

 доброж
елательностью

 и 
веж

ливостью
 работников организации, обеспечиваю

щ
их первичны

й контакт с посетителями и 
информирование об услугах при непосредственном обращ

ении в организацию

П
роанализирована 

деятельность работников
организации, обеспечиваю

щ
их первичны

й контакт с 
посетителями. 

П
роведены

беседы
по 

этике 
и 

культуре общ
ения

с посетителями.

28.08.2020

V
.П

оказатели, характеризую
щ

ие удовлетворенность условиям
и осущ

ествления
образовательной

деятельности
организации

О
знакомление с результатами

деятельности 
образовательной организации проводится на 
родительских собраниях, на С

оветах
ш

колы
 и на 

классны
х часах.

П
остоянно
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